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HAK % je program EuroTest ?

KVALITETA — SIGURNOST — MOBILNOST

EuroTest je medunarodni program autoklubova pod pokroviteljstvom FIA-e u kojem
od 2004. kao ravnopravan partner, sudjeluje i Hrvatski autoklub, zajedno sa 17
autoklubova iz 16 europskih zemalja.

QUALITY SAFETY MOBILITY

EuroTest program provodi medunarodno, komparabilno i
neovisno testiranje europske prometne infrastrukture i usluga sa
svrhom i ciljem zastite vozaca, ali i svih ostalih sudionika u
prometu

e @ [J AUTOMOVEL
. ACL CLUB DE PORTU
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HA | Eurolest u RH

Ostvarenl projekti

2004 :
2005 :

v2006 :

V2007

v'2008 :

v'2009 :
v'2010:

v'2011

testiranje tunela ; Testiranje kvalitete trajektnog prometa ,Ferry Test”

“Road works “ - testiranje zone izvodenja radova; Internet anketa o prometnim
znakovima (PISA)

testiranje radova na cestama “Road Works”; “Car Hire” Rent a car agencije;Internet
anketa vozaca o ITS-u (PISA 2)

. testiranje PUO-a “Motor Service Area”; radovi na cestama “Road Works Zone”;

statistiCko istrazivanje o sigurnosti pjeSackih prijelaza “Pedestrian crossings*

pjesacki prijelazi - EPCA; postavljanje prometne signalizacije “Traffic signs”; Rent a car
agencije; ESC (raSirenost i distribucija ESC sustava u vozilima)

EPCA ; Park & Ride; procjena kvalitete i sigurnosti odmorista “Picnic areas”

EPCA - zavrsetak tri godine istrazivanja na terenu

: testiranje benzinskih postaja na autocestama “Petrol stations” ; testiranje taksi sustava u

gradovima “Taxi Services”

Osim gore navedenih projekata HAK od 2005. kontinuirano provodi testiranje tunela u RH u sklopu posebnog
programa EuroTAP , koji je potekao iz EuroTesta. Osim u ova dva programa HAK je uklju¢en i u EuroRAP —

procjene sigurnosti cesta

2712 »» EuroRAP

e EURGPEAN ROAD ASSESSMENT PROGRAMME
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AAK

Znacaj EuroTest projekta u EU

18 autoklubova udruzenih u EuroTest broje vise od 40 milijjuna Clanova

» Svaki klub udruzen u EuroTest konzorcij ima zadatak u skladu s svojim mogucnostima
promovirati ciljeve i zadatke EuroTest programa

» Svaki autoklub u isto vrijeme prezentira rezultate testiranja u odredenim projektima
konferencija za medije ili

Objavu rezultata u prosjeku prati 120 milijuna stanovnika EU:

“* putem cClanskih glasila nacionalnih autoklubova

% putem pisanih medija ( dnevne/tjedne novine; auto - magazinii sl.)
% elektronskih medija ( TV; radio; internet)

“» web stranice svakog pojedinog autokluba
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HAK N EuroTlest 2012

Testiranje pratecinh usluznih objekata uz autoceste

Testirano je ukupno 65 PUO-a na autocestama uzduz glavnih eur_opskih rutaito: 12 u
Njemackoj, osam u Francuskoj, po sedam u Austriji, Spanjolskoj i Italiji, Sest u
Svicarskoj, pet u Nizozemskoj, po tri u Belgiji i Hrvatskoj, po dva u Sloveniji, Srbiji i
Ceskoj i jedan PUO u Luksemburgu

EuroTest autoklubovi i ovaj put su odabrali Institut “Knapp quality solutions” za

obavljanje inspekcijskog nadzora. Knapp ima dugu tradiciju u kontroli kvalitete u
hotelima i restoranima, a ranije je za EuroTest obavljao inspekciju odmorista uz
autoceste i test benzinskih postaja. Inspektori su posjetili svaki prateci usluzni objekt
dva puta tijekom sijeCnja i veljace 2012.
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HAK
METODOLOGIJA TESTIRANJA
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Ukupne ocjene pretvorene su u opisne ocjene: jako
dobro , dobro iprihvatljivo na pozitivnoj strani i loSe i jako loSe na negativnoj

strani.
Ocjena: E=A jako dobro WS dobro "o prifvatljivo B2 lofe BEHE jako lo%e

Vise od 110 parametara u kontrolnoj listi, po kategorijama:

Promet / parking 13 % Vanjski sadrzaji / pristupaénost 7%  Usluga 5 %

Prikladnost za obitelji 9 % Ugostiteljstvo 25 % Trgovina / kiosk 8%

Sanitarni évorovi 13 % Higijena / laboratorijski test 12 % Cijene 8 %
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A REZULTATI TESTIRANJA

Opc¢i zakljucak inspekcije na vecini pratecih usluznih objekata :

Jos uvijek se zanemaruju potrebe obitelji i osoba sa invaliditetom

E )
> -

Srbija PUO “Ruma” ltalija PUO “Giovi zapad”

Detalj negativnog primjera — lokacija igralista Detalj negativhog primjera — ulaz i horizontalna
signalizacija

Postoji znaCajan prostor za poboljsanje kada je u pitanju opremanje objekata
(pogodnih za osobe sa invaliditetom), koji bi trebali biti prikladniji za obitelji sa djecom.
Potrebno je takoder povecati sigurnost pjesSaka izgradnjom pjeSackih staza i
obiljezavanjem pjeSackih prijelaza.
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EZU LTATI TESTIRANJA

Pozitivni | negativni primjeri

Detalj najbolje ocijenjenog PUO-a Detalj najlosije testiranog PUO-a
“Worthersee” u Austriji “Ruma”

Pozitivan primjer dobro oznacenih
staza za pjeSake: Nizozemska
PUO “Ruyven”
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65 Europskih pratecih usluznih objekata na testu
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Mezultati EuroTest 2012 - HRVATSKA

Zir Zapad |
Lokacija: A1 Zagreb — Split — Dubrovnik U kupna ocjena. DObrO(vrIo dobar)

Prateci usluzni objekt izmedu &vora Gospic i Gornja Plo¢a

Operater INA, Macola —
& _ u A
Prednosti:

@ Atraktivno vanjsko igraliSte za djecu sigurno
odvojeno od prometa '

@ Zgrada je u dobrom stanju, poseban toalet za
osobe sa invaliditetom

@ 1zdvojena soba za prematanje beba e e

© Hrana je bila primamljiva izgleda, a testni jelovnik je bio vrlo ukusan uz nisku cijenu

@ Sanitarni &vorovi izgledaju Cisto i dobrom su stanju

@ Vrlo dobri rezultati higijenskom testu za muski toalet, dobri rezultati za zenski toalet

® velik izbog robe u trgovini s relativno vrlo niskim cijenama
@ Osoblje ljubazno tijekom prve inspekcije
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ezultati EuroTest 2012 - HRVATSKA
Zir Zapad

Lokacija: Al Zagreb — Split — Dubrovnik U kupna OCJena: DObrO(V”O dobar)

Prateci usluzni objekt

izmedu ¢vora Gospi¢ i Gornja PloCa

Operater : INA , Macola INIA

Ponegdje uz parking nema nogostupa i
pjeSackih staza

. Nema unutrasnje igraonice za djecu

@ Osoblje neljubazno tijekom druge } g
inspekcije - ”l i“l |

. Nema obiljezenog pjesackog prijelaza izmedu parkiralista i glavne zgrade

. Nema besplatnog pristupa internetu za goste ( WiFi/HotSpot )

. Ogranicen izbor hladnih jela a testni sendvi€ od Sunke i sira bio je samo
prosjecno ukusan.
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ezultati EuroTest 2012 - HRVATSKA

Sv. Kriz Zacretje Istok |
Lokacija: A 2 Zagreb — Macelj Ukupna ocjena: Dobrorio dobar)

Prateci usluzni objekt izmedu ¢vora ZacCretje i Zabok

Operater : OMV, Viva
L) [Vl

Prednosti:

Vanjsko igraliste za djecu sigurno
odvojeno od prometa

<% Zgrada je u dobrom stanju, poseban toalet
za 0sobe sa invaliditetom

Stol za prematanje beba opremljen higijenskim maramicama
Hrana je bila primaljiva izgleda, uz velik izbor hladnih i toplin jela i niske cijene
Sanitarni ¢vorovi izgledaju Cisto i u vrlo dobrom su stanju

Vrlo dobri rezultati u higijenskom testu za muski toalet, dobri rezultati za Zenski toalet

Velik izbog robe u trgovini s relativno vrlo niskim cijenama, uredno i ljubazno osoblje
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Mezultaﬂ EuroTest 2012 - HRVATSKA

Sv. Kriz Zacretje Istok |
Lokacija: A 2 Zagreb — Macel] U kupna ocjena. DObrO(VrIO dobar)

Prateci usluzni objekt izmedu ¢vora ZacCretje i Zabok
Operater OMV, Viva

Nedostaci:

N
pjeSackih staza

. Nema unutrasnje igraonice za djecu

@ Osoblje neljubazno tijekom druge
inspekcije

. Stol za prematanje beba samo u toaletu za osobe s invaliditetom

. Nema obiljezenog pjesackog prijelaza izmedu parkiraliSta i glavne zgrade
. Testni jelovnik kao i sendvi€ od Sunke i sira bili su samo prosjecno ukusni.

. Nema besplatnog pristupa internetu za goste ( WiFi/HotSpot )
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ezultati EuroTest 2012 - HRVATSKA
Dragali¢ Jug
Lokacija: A 3 Bregana - Zagreb — Lipovac Ukupna OCjena: DObrO(vrIo dobar)

Prateci usluzni objekt izmedu ¢vora Okuc€ani i Nova Gradiska
Operater OMV, Viva
Prednosti: O M

‘

Atraktivno vanjsko igraliSte za djecu sigurno odvojeno
od prometa

@ Zgrada je u dobrom stanju, poseban toalet za osobe sa
invaliditetom

@ |zdvojena prostorija za prematanje beba i unutrasnja igraonica za djecu

@ Hrana je bila primaljiva izgleda, testni jelovnik izuzetno ukusan uz niske cijene

@ Sanitarni ¢vorovi izgledaju Cisto i u vrlo dobrom su stanju

@ Vrlo dobri rezultati u higijenskom testu za muski i Zenski toalet , dobri rezultati kod toaleta za
osobe s invaliditetom

@ Velik izbog robe u trgovini s relativno vrlo niskim cijenama, uredno i ljubazno osoblje

@ Pjesacki prijelazi izmedu parkiraliSta i zgrade, te do klupica za odmor
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ezultati EuroTest 2012 - HRVATSKA

Dragali¢ Jug |
Lokacija: A 3 Bregana - Zagreb — Lipovac U kupna ocjena. DObrO(VrIO dobar)

Prateci usluzni objekt izmedu ¢vora Okucani i Nova GradiSka

Operater OMV, Viva
U [V

Nedostaci:
N

pjeéakih staza

@ Ogranicen izbor hladnih jela, a testni sendvi¢ od Sunke i sira bio je samo
prosjecno ukusan.
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HAKEE Preporuke | smjernice
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C SVI dULOKIUDOVa prelllia opelratel ad (Via d ) PIrdlE USTU

Sigurnost pjesaka i bolje usluge za obitelji !

Ispred parkiraﬁih vozila potrebno je osigurati pjesacke staze

Osigurati atraktivna vanjska igraliSta koja su sigurno odvojena od prometa, kao i

¢ Predvidjeti izdvojenu prostoriju za prematanje beba

% Jednostavan i siguran pristup svim objektima, posebice za osobe sa ograni¢enim
mogucnostima kretanja i osobe s invaliditetom u kolicima

*» Upotreba toaleta se ne bi smjela zasebno naplacivati

*» Potrebno je uskladiti cijene u trgovini i restoranu sa cijenama u okolici

* U trgovinama u sklopu prateceg usluznog objekta je potrebno osigurati razovrsnu

ponudu proizvoda medu kojima bi trebali biti i higijenski artikli
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HVALA NA
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Georg — Davor Lisicin dipl.ing. / e-posta: lisicin@hak.hr
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